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АДМИНИСТРАЦИЯ

БОЛЬШЕОЗЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

БАЛТАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


с.Б. Озерки

Об утверждении административного

регламента исполнения муниципальной 

функции по организации сбора и

вывоза бытовых отходов и мусора

на территории Большеозерского 

муниципального образования


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Большеозерского  муниципального образования от 30.01.2012 № 5 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь статьей 31 Устава Большеозерского  муниципального образования, 


ПОСТАНОВЛЯЮ: 


1. Утвердить административный регламент исполнения  муниципальной функции по организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования согласно приложения.


2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

И.о.главы администрации Большеозерского  
муниципального образования 
                                           Е.Ю.Акимчева
                                                                           Приложение  

                             к постановлению администрации

          Большеозерского муниципального образования

                                     Балтайского муниципального района

      от 25.07.2012 № 26
Административный регламент исполнения 

муниципальной функции по  организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования 

 1. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной функции по организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования  (далее – административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий, порядок взаимодействия администрации Большеозерского  муниципального образования с заявителями при осуществлении полномочий по  организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования.


1.3. Порядок информирования о муниципальной услуге.


Информацию о муниципальной услуге можно получить по месту нахождения администрации Большеозерского муниципального образования Балтайского муниципального района (далее - администрация БМО): 412632, с.Большие Озерки, ул. Пионерская, 2.


Администрация БМО осуществляет прием, консультирование заявителей и заинтересованных лиц в предоставлении муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком работы:

	Понедельник
	с 8.00 ч. до 12.00 ч.

	Вторник
	с 8.00 ч. до 12.00 ч.

	Среда
	с 8.00 ч. до 12.00 ч.

	Четверг
	с 8.00 ч. до 12.00 ч.

	Пятница 
	неприемный день


 - суббота, воскресенье – выходной день;

- прием получателей муниципальной услуги ведется без предварительной записи;

- телефон для справок:  8(845-92) 2-31-25.

-адрес электронной почты: admbozerki@yandex.ru 

- официальный Интернет-сайт:  www.adm-baltay.ru.


1.3. Информация о процедуре исполнения муниципальной функции предоставляется главным специалистом администрации БМО (далее - главный специалист):

- при личном обращении гражданина в администрацию БМО;

- по письменному обращению;

- по телефону;

- по электронной почте;

- посредством  размещения информационных материалов на  официальном  сайте администрации Балтайского  муниципального района   на региональном портале муниципальных  услуг (функций) Саратовской области -  pgu.saratov.gov.ru, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) — gosuslugi.ru, а также на информационных стендах, размещенных в здании администрации БМО.


1.4. Осуществляя консультирование при личном приеме, главный специалист обязан:

- представиться, указав фамилию, имя и отчество;

- дать ответы на заданные посетителем вопросы.

 
В случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 15 минут), главный специалист может предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить для получения консультации другое удобное для посетителя время.


Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию администрации БМО, исполняющей муниципальную функцию, главный специалист информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 


1.5. Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 30 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 40 минут до окончания рабочего дня.


1.6. При обращении заявителя по телефону, главный специалист:

- представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;

- предлагает собеседнику представиться;

- выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса;

- вежливо, корректно и лаконично дает ответ по существу вопроса; 

- при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос, предлагает собеседнику перезвонить в конкретный день и в определенное время;

- к назначенному сроку подготавливает ответ по вышеуказанным вопросам, в случае необходимости, с привлечением других специалистов.


1.7. В случае если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, главный специалист  предлагает ему подготовить письменный ответ по интересующим его вопросам.


1.8. Письменный запрос на получение консультации может быть направлен:

- по почте;

- по электронной почте;

- доставлен в администрацию БМО заявителем (представителем заявителя) лично.


При консультировании по письменным запросам, ответ направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 3 рабочих дня с момента поступления письменного запроса. 


1.9. При консультировании по электронной почте, ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя не позднее следующего рабочего дня после поступления обращения. В ответе указывается фамилия, инициалы и должность специалиста подготовившего ответ, а также номер телефона для справок.


1.10. В случае, когда письменный запрос содержит вопросы, которые не входят в компетенцию администрации БМО, либо для которых предусмотрен иной порядок предоставления информации, главный специалист:

- направляет обратившемуся с запросом лицу уведомление о невозможности предоставления сведений;

- разъясняет право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 



1.11. Главный специалист при консультировании заявителей обязан ответить на следующие вопросы:

- о порядке обращения за получением информации об исполнении муниципальной функции, включая информацию о графике работы и местонахождении органа, ответственного за предоставление муниципальной функции;

- о сроках исполнения муниципальной  функции.


1.12. Оборудуются информационные стенды, на которых размещается следующая обязательная информация:

- полный почтовый адрес, адрес электронной почты, адрес официального интернет-сайта, справочные номера телефонов; 

- сведения о перечне исполняемых муниципальных услуг (функций);

- перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной функции;

-блок-схема, отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1 к административному регламенту);

- административный регламент;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции.


Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.


1.13. Информация о порядке предоставлении муниципальной функции распространяется администрацией БМО в электронном виде путем размещения на официальном  сайте администрации Балтайского  муниципального района - www.adm-baltay.ru, на региональном портале муниципальных  услуг (функций) Саратовской области -  pgu.saratov.gov.ru, Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) - gosuslugi.ru.


1.14. Информация о ходе исполнения муниципальной функции по сбору и вывозу бытовых отходов и мусора может быть предоставлена на основании обращения заявителя или уполномоченного им лица в устной форме, по телефонам, либо в письменной форме путем направления письменного ответа почтовым отправлением или электронной почтой. Для получения информации заявитель или уполномоченное им лицо может обратиться по адресу либо по телефону, указанным в пункте 1.2. настоящего административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной функции

2.1. Наименование муниципальной функции:

- сбор и вывоз бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования.


2.2. Орган исполнения муниципальной функции - администрация Большеозерского  муниципального образования Большеозерского  муниципального района.


Муниципальная функция исполняется главным специалистом администрации Большеозерского  муниципального образования.


2.3. Конечным результатом исполнения муниципальной функции является снижение уровня негативного воздействия отходов на окружающую природную среду, восстановление благоприятного состояния окружающей среды и природных ресурсов, обеспечение экологической безопасности посредством принятия мер, предусмотренных законодательством.


2.4. Сроки исполнения муниципальной функции.
Исполнение муниципальной функции осуществляется непрерывно.

Срок исполнения письменного запроса юридического лица - 30 дней со дня регистрации обращения, если иное не установлено действующим законодательством.

   2.5.  Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, от 02. 08. 2010 г. № 31);

- Федеральный закон РФ от 10 января 2002 года №7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; 

- Федеральный закон РФ от 24 июня 1998 года №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;

-  Уставом Большеозерского  муниципального образования;

- настоящим административным регламентом.


2.6. За исполнение муниципальной функции плата не взимается.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. При исполнении муниципальной функции по сбору и вывозу бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования осуществляются следующие административные процедуры:

-анализ работы за предшествующий год и поступивших обращений граждан и юридических лиц; 

-подготовка расчета затрат на организацию сбора и вывоза бытовых  отходов  и  мусора; 

-заключение муниципального контракта (договора) на выполнение работ по сбору и вывозу бытовых  отходов   и   мусора (по результатам муниципального заказа); 

-проведение мероприятий по контролю за выполнением работ по вывозу бытовых  отходов  и   мусора; 

-приемка выполненных работ по вывозу бытовых  отходов  и   мусора; 

-анализ выполненных работ. 


3.2. Последовательность административных действий (процедур) (приложение № 1 к административному регламенту).


3.3. Анализ работы за предшествующий год и поступивших обращений граждан и юридических лиц. 


Основанием для начала исполнения административной процедуры является необходимость организации сбора и вывоза бытовых отходов и мусора  с территории Большеозерского  муниципального образования.


Процедура по анализу работы за предшествующий год и поступивших обращений граждан и юридических лиц включает в себя следующие полномочия: 

-анализ обращений граждан за предшествующий год; 

-контроль за деятельностью организаций, обеспечивающих вывоз бытовых отходов и мусора на территории  Большеозерского  муниципального образования; 

-участие в комиссии по обследованию скопления бытовых отходов и мусора. 


Результатом административной процедуры является проведение анализа работы за предшествующий год и поступивших обращений граждан и юридических лиц.

3.4. Подготовка расчета затрат на организацию сбора и вывоза бытовых  отходов и мусора. 


Основанием для начала исполнения административной процедуры является проведение анализа работы за предшествующий год и поступивших обращений граждан и юридических лиц.


Процедура подготовки расчетов затрат на сбор и вывоз бытовых отходов и мусора с территории  Большеозерского  муниципального образования включает в себя следующие полномочия: 

- определение мест скопления бытовых отходов и мусора, подлежащих включению в перечень по уборке; 

- определение мест скопления бытовых и промышленных отходов, подлежащих уборке на основании обращений граждан, юридических лиц; 

- подготовка расчета затрат и определение объема финансирования, необходимого для проведения работ по вывозу мусора с мест скопления бытовых отходов и   мусора; 

- подготовка заявки на размещение муниципального заказа (договора) на вывоз мусора с мест скопления бытовых отходов и мусора на территории Большеозерского  муниципального образования.


Результатом административной процедуры является подготовка расчета затрат на организацию сбора и вывоза бытовых отходов и мусора.


3.5. Заключение муниципального контракта (договора) на выполнение работ по сбору и вывозу бытовых  отходов   и   мусора (по результатам муниципального заказа).


Основанием для начала исполнения административной процедуры является подготовка расчета затрат на организацию сбора и вывоза бытовых отходов и мусора.


Процедура заключения муниципальных контрактов (договоров) на вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора включает в себя следующие полномочия: 

-по результатам муниципального заказа подготовка муниципального контракта на вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора; 

 - по  разовому  договору на вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора.


Результатом административной процедуры является подготовка муниципального контракта на вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора, заключение разовых договоров на вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора.


3.6. Проведение мероприятий по контролю за выполнением работ по вывозу бытовых  отходов  и   мусора.


Основанием для начала исполнения административной процедуры является вывоз мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора.


Процедура проведения мероприятий по контролю за выполнением работ по вывозу мусора с мест скопления бытовых  отходов  и  мусора включает в себя следующие полномочия: 

-проведение плановых и внеплановых проверок проведенных работ; 

-контроль за выполнением Подрядчиком работ по вывозу мусора с мест скопления бытовых  отходов  и   мусора; 

-контроль соблюдения графика выполнения работ; 

-составление актов проведения внеплановых проверок; 

-приемка выполненных работ по вывозу мусора с мест скопления бытовых отходов  и  мусора. 


Результатом административной процедуры является контроль за выполнением работ по вывозу бытовых  отходов  и   мусора.



4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной функции, принятием решений, полнотой и качеством предоставления муниципальной функции в администрации БМО осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной функции в администрации БМО. 

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается распоряжением администрации, должностными инструкциями.


4.2. Полнота и качество предоставления муниципальной функции определяются по результатам проверки.


Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной функции, или отдельные аспекты. Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.


Контрольные мероприятия по проверке качества и объема выполненных работ проводятся путем выезда к местам скопления бытовых и промышленных отходов и оформляются актом приемки выполненных работ по окончании выполнения работ, а внеплановые проверки качества и объема выполненных работ по уборке мусора с мест скопления бытовых и промышленных отходов проводятся при обращении граждан или юридических лиц

4.3. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению гражданина).

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

4.5. Персональная ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной функции закрепляется в их должностных инструкциях.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.6. Ответственность главного специалиста закрепляется в его должностных инструкциях. 


Главный специалист несет ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной функции.

4.7. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной функции, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной функции, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.8. Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение в адрес главы  БМО с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и Саратовской области, положений настоящего административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной функции, полноты и качества предоставления муниципальной функции в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной функции.

4.9. В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения в администрацию БМО, обратившимся заявителям направляется по почте информация о результатах проведенной проверки.  

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц

5.1. В случае нарушения прав заявителей они вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной функции во внесудебном или судебном порядке. Заявление об обжаловании подается в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную функцию, является конкретное решение, действие (бездействие) должностного лица при предоставлении муниципальной функции с которым не согласно лицо, обратившееся с жалобой.


5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной функции;

- нарушение срока предоставления муниципальной функции;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области для предоставления муниципальной функции;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления муниципальной функции у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной функции, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной функции платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной функции документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.4. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается: 

- в случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, ответ на жалобу не дается; 

- в случае если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица администрации БМО, а также членов их семьи, главный специалист либо глава администрации БМО оставляет жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщает заявителю о недопустимости злоупотребления правом (копия такой жалобы с сопроводительным письмом может быть направлена в органы внутренних дел по месту жительства заявителя);

- если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, ее направившему, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава БМО принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

- в случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса невозможно дать без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.


5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя с жалобой в письменной форме. 


5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).


5.7.Запись заявителей на личный прием руководителей осуществляется при личном обращении или при обращении по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайтах и информационных стендах администрации БМО. 


5.8. Специалист, осуществляющий запись заявителя на личный прием руководителей, информирует заявителя о возможности осуществления личного приема в установленные приемные дни и часы и согласования с ним даты и времени приема.


Получатель муниципальной функции может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях должностных лиц, нарушении положений административного регламента, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, или в форме электронного документа жалобу (претензию) главе БМО.


5.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную функцию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную функцию, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 


5.10.Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

- личную подпись и дату.


5.11. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную функцию, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправлений допущенных органом, предоставляющим муниципальную функцию, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной функции документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.


5.12. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.11 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.13.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной функции в судебном порядке.


5.14. Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.


5.15. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

   5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава БМО незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

   5.17. За нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение от принятия к рассмотрению жалобы глава БМО несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством.

   5.18. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

Верно: главный специалист

            администрации Большеозерского

            муниципального образования
                                     Н.Н.Симакова
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